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I.  DISPOZITII GENERALE

1. Codul de eticd si conduitd a salariatilor Intreprrinderii de Stat »Directia
pentru Exploatarea Imobilului” (denumit in continuare — ,,Cod de Conduiti”) oferd
orientdri in materie de etica profesionala pentru toate persoanele angajate in cadrul
Entitatii (denumiti in continuare ,salariati”} in procesul realizirii atributiilor de
serviciu si serveste drept referinid pentru public in ceea ce priveste standardele de
conduitd in cadrul 1.S. ,Directia pentru Exploatarea Imobilului” (denumita in
continuare 1.S. LDEI).

2. Normele de etica si conduitd profesionald previazute in prezentul Cod de
conduitd sunt obligatorii pentru toti salariatii 1.S. ,DEI”, indiferent de durata
activittilor lor in cadrul 1.S. ,DEI”.

3. Personalul din cadrul 1.S..DEI" actioneazi conform prevederilor
Constitutier Republicii Moldova, Codului Muncit al RM, Contractului colectiv de
muncd, Regulamentului Intern, Legea integritatii nr. 82 din 25.05.2017, Conventia
europeand a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, jurisprudenta Curtii
europene pentru drepturile omului (CEDO), in cea mai mare parte, fiind ,,inspirat”
anume din prevederile Codului-mode! de Conduitd pentru Intreprinderi Mici si
Mijlocii, si altor prevederi legale ce reglementeazd activitatea de antreprenoriat,
respectind totodatd drepturile publicului §i comportindu-se el insusi in activitate de
spiritul legii si al unei conduite demne.

II. PRINCIPIILE ETICII S1 CONDUITEIT

Principiul 1: Onestitate, integritate si practici echitabile

I.S. .DEI” si salariatii sai isi asumd angajamentul deplin pentru
implementarea principiilor onestitatii, integritatii si practicii echitabile in prestarea
de servicii si furnizarea de bunuri pentru public. Toti salariatii Entitatii trebuie si
asigure ca operatiunile de afaceri, cererile de servicii, achizitiile sau recrutarea
personalului s fie abordate intr-un mod deschis, echitabil si impartial.

Acest Cod de Conduita stabileste aplicarea standardului de baza de conduita
scontat de cétre tofi salariafii, precum si politica Intreprindeii privind astfel de
aspecte precum acceptarea de avantaje si conflictul de interes in randul salariatilor
in legaturd cu responsabilitatile lor oficiale. Acest Cod se aplica si celor temporar
angajaii, si celor angajati cu program redus de munei in cadrul Intreprinderii.

Principiul 2: Oportunitiiti egale pentru toti salariatii

i.S. .DEI” este un angajator care oferd oportunitdti egale de angajare.
Oportunitatile de angajare sunt disponibile fard a fine cont de rasa, culoare, sex,
religie, origine nationala, varsta, necesitati speciale sau alt criteriu protejat de lege.
Acest principiu se aplica in toate aspectele relatiilor de munca, inclusiv recrutarea,
angajarea, instruirea, desemnarea sarcinilor de munca, promovarea, transferul,
rezilierea, oferirea salariului si administrarea castigurilor.



Principiul 3: Amabilitate, politete si respect

Salariatii trebuie si se comporte cu subalternii, colegil, superiorii si In
relaiile cu publicul cu politete si respect. La locul de munci si evite
comportamentul care ar putea crea o atmosfera de ostilitate sau intimidare.

Principiul 4: Profesionalism

Salariatii au obligatia de a indeplini atributille de serviciu cu
responsabilitate, competentd, eficien{a, promptitudine si corectitudine. Salariatii
sunt responsabili pentru indeplinirea atributiilor de serviciu la timp si conform
cerinfelor stipulate in contractele individuale de muncd, fisa postului,
regulamentele legale si de ordine interioard, precum si sau cerintele superiorului
nemijlocit si/sau  superiorului ierarhic superior. In activitatea sa, salariatii
demonstreazd competentd in ceea ce fac, sunt motivati de provociri profesionale,
sunt perseverenti ¢ind se confrunta cu probleme sau provociri dificile si resimt un
sentiment de demnitate cind obtin rezultate individuale, cit $i succese ale entitatii
obtinute, in ansambu.

In desfasurarea activitdfilor sale, fiecare salariat al 1.S. .DEI” are obligatia sa
congtientizeze si sd protejeze imaginea si prestigiul Intreprinderii, inclusiv al
calitatii sale de salariat al I.S. ,.DEI”.

Principiul 5: Loialitate

Salariatii sprijind deciziile ce servesc interesul .S, ,»DEI”, chiar dacd sunt
nepopulare. Salariatii au obligatia de a se abtine de la orice act sau fapte care poate
prejudicia imaginea sau interesele legale ale 1.S. , DEI”.

Principiul 6: Comunicare si cooperare

Salariatii trebuie sd interactioneze cu subalternii, colegii si superiorii in mod
eficient in scopul unui schimb informational $i comunicari eficace iar Conducerea
si managementul sd serveasci drept model al unei comuniciri eficiente si
comportament adecvat.

Comportamentul in relatiile cu societatea civila se realizeaza sub semnul
transparentei, al respectului si al grijii permanente pentru imaginea Intreprinderii.

Salariatii trebuie sa ofere asistenta si consiliere in cazul in care au cunostinte
relevante; in virtutea functiilor si in dependenta de activitatea pe care o desfasoari
trebuie sa informeze al{i salariati cu privire la activitdtile in derulare si si le
permita sd contribuie la acestea. Neimpirtisirea informatiilor care pot afecta
desfisurarea activititii 1.S. , DEI”, furnizarea de informatii false, inexacte sau
exagerate, refuzul de cooperare sau manifestarea unui comportament obstructiv
este contrar spiritului de cooperare care se asteapta de la salariatii Intreprinderii.

Principiul 7: Aspectul vestimentar.

Salariatii trebuie s se prezinte la serviciu Intr-o tinutd vestimentari decenta,
adecvatd. Vestimentatia trebuie si nu fie transparenta sau care sd expuni exagerat
parti ale corpului.



Principiul 8: Siinitatea si siguranta ocupationali

LS. .DEI” are convingerea ci aportul profesional al salariatilor care
activeazd intr-un climat de corectitudine si incredere reciprocd reprezinti cheia
succesului oricirei afaceri.

Astfel, I.S.  DEI” isi asumi angajamentul si ofere un mediu de munci liber
de maladii si leziuni, care s3 se desfisoare intr-un mediy prietenos si ambiant, in
conformitate cu toate legile si regulamentele relevante care protejeazi siguranta
lucrdtorului si a mediuly; ambiant. Salariatij isl vor desfasura activitdtile intr-un
mod sigur si inofensjv,

Relatiile de munca sunt dezvoltate si gestionate astfel, incit s3 asigure si si
garanteze oportunitati egale $i sd promoveze climatul necesar si favorabil pentry
dezvoltarea personali a flecarui salariat,

in cadrul 1.8, »DEI” mediul de muncd creat nu face nici un fel de
discriminare legati de rasd, sex, religie, virstd, etnie, dizabilitate, convingeri,
apartenentd politici say alti factori.

I.S. .DEI” nu tolereaza si va lua masur; disciplinare impotriva oricarui fel de
actiuni de intimidare psihicd, ameningiri, hértuire sexuali say violentd fizica.

Sunt interzise introducerea si consumarea bauturilor alcoolice in timpul
orelor de munca.

Este interzisi detinerea ilegald de arme, consumul de droguri sau alte
substante stupefiante ori psihotrope interzise, de citre salariatii {.8. »DEI”, in
sediu] fntreprinderii sau la locul de munci.

Este interzis fumaty] in sediul [.S. »DEI” sau la locu] de munca, in alte
spatii decit in cele special amenajate pentru fumat, conform prevederilor legale in
vigoare, precum $i prezentarea in stare de ebrietate la serviciy.

Principiul 9: Disciplina in munea. Toti salariatii sunt obligati si respecte
disciplina in muncs!

Principiul 10; Concurents loiali

Politica 1.S. . DEI” va interzice practicile anticoncurentiale ce ay ca obiect
Sau pot avea ca efect restrangerea, impiedicarea say denaturarea concurentei
precum si faptele de concurentd neloiala. In acest sens, salariatii Entitatii nu pot
conveni cu concurentii asupra: - stabiliri; directe sau indirecte 2 preturilor de
cumpdrare sau de revinzare say a oricdror alte conditii de tranzactionare; - limitiri;
sau controlului producerii, comercializarii, dezvoltiri; tehnice say investitiilor; -
impartirii pietelor sau surselor de aprovizionare; - participérii cu oferte trucate
la licitatii sau la orice alte forme de concurs de oferte; - limitari sau Tmpiedicirii



aplicarii in raporturile cu partenerii comerciali a conditiilor inegale la prestaiii
echivalente, creind astfel acestora un dezavanta concurential; - conditiondril
incheierii contractelor de acceptare de citre parteneri a unor prestatii suplimentare
care, prin natura lor sau in conformitate cu uzantele comerciale, nu au legatura cu
obiectul acestor contracte.

Salariatilor [.S. ,DEI” le este interzisd efectuarea oricdror actiuni de
concurentd neloiald manifestatd prin: deturnarea clientelei unei companii prin
folosirea legaturilor stabilite cu aceastd clienteld in cadrul functiei detinute anterior
la acea companie, concedierea sau atragerea unor salariai ai unei companii in
scopul infiintarii unei companii concurente care s capteze clientii acelei campanil
sau angajarea salariatilor unei campanii in scopul dezorganizarii activitatii sale.
Totodats, salariatii 1.S. ,DEI” nu trebuie s intreprindd actiuni care sd lezeze
interesele legitime ale consumatorilor sau alte operatiuni care contravin legislatiei
concurentiale.

Principiul 11: Guvernarea si anti-coruptia

i.S. . DEI” da dovadi de toleranta zero faté de coruptie. Salariafii I.s.,DEI”
niciodati nu vor oferi lucruri de valoare In mod direct sau indirect oficialilor
guvernamentali si partenerilor de afaceri pentru ca acestea sa ofere sau sa promita
un avantaj necuvenit. 1.S. . DEI” interzice platile, ofertele de platd, cat si alte
obiecte de valoare oferite sau promise in mod direct sau indirect in scopul de a
influenta sau de a obtine avantaje personale sau de afaceri necuvenite.

Partile terte vor fi contractate doar pentru a realiza sarcini care implica
interese pentru afaceri cu conditia ca taxele care urmeaza si fie achitate sunt
rezonabile; toate aranjamentele sunt documentate in mod clar; aranjamentele sunt
in conformitate cu politicile Entitaii.

Principiul 12: Raportarea financiara

Toate tranzactiile {S. .DEI” trebuie si fie inregistrate in modul
corespunzitor pentru a permite pregdtirea unor rapoarie financiare clare in
conformitate cu principiile de contabilitate acceptate in general. Se interzice orice
inregistrare a documentelor sau inscrisurilor contabile care contin informatii false,
precum si omisiunea contabilizaril unei plati, savirsite in scopul tdinuirii unor acte
de coruptie. Nici un salariat nu se va implica in astfel de actiuni.

{.S. ,DEI” nu poate constitui nici un fond sau proprietate nedezvaluitd sau
neinregistratd pentru nici un scop. Nu se va efectua nici o platd de cétre Entitate-
[.S.,.DED” (inclusiv cash) fard o documentatie adecvatd de suport sau efectuata
cu alt scop decat cel descris de documentele care sustin plata respectiva.

Din cand in cand, 1.S. ,,DEI” poate publica sau informa despre politicile sale
de raportare, dezviluire si conformitate financiard pentru a consolida asteptdrile
cetdtenilor privind raportarea financiard. Toti salariatii 1.S. ,DEI” de toate nivelele
urmeaza sa implementeze si sa respecte cu strictefe aceste politicl.



Principiul 13: Acorduri restrictive cu pirtile terte
LS. »DEI” nu  tolereazs activitati care incearcs sa obtini avantaje
competitive neloiale. Nici o persoana nu poate si se implice in careva activitati

parti terte.

Principiul 14: Contracte si servicij guvernamentale

LS. .DEI isi asuma angajamentul de a se conforma tuturor legilor si
regulamentelor aplicabile ce tin de contractele $i serviciile guvernamentale
(achizitij publice) si de a se asigura cj rapoartele, certificatele si declaratiile sale
cdtre functionatii guvernamentali sunt corecte si complete,

Principiul 15; Neimplicarea in acte de coruptie
LS. .DEI” interzice tuturor angajatilor sij s3 pretindi, accepte sau sj
primeascad bunuri, servicii, privilegii say avantaje sub orice forms din partea

contractanti).

Principiul 16: Regimul cadourilor
Orice cadouri oferite voluntar salariatilor |.S. »DEI” in Capacitatea Jor

Cadourile de politete si de protocol, precum si cele de valoare nominalj
redusa (sub 1000 MDL), refuzul cirora ar putea fi perceput ca nepoliticos, pot fi
acceptate in mod exceptional, solicitind de Ia functionaruyl responsabil de etica
consimtdmantu] clar (adicd in scris) si imediat (in decurs de 5 zile de la oferts)
pentru acceptarea cadourijor.

Functionaruyi responsabil de etici va duce evidenta corecti a cererilor si
permisiunilor. Fiecare permisiune va contine numele solicitantului; ocazia ofertei;
natura si valoarea estimats g cadoului, si daci a fost oferitd permisiunea say nu de
a pastra cadoul. Permisiunile trebuie s3 fie semnate $1 datate atat de functionarul
responsabil de etics, cat si de solicitant.

Principiul 17: Conflictul de interese

O situatie de conflict de interes survine atunci cand “interesele private” ale
salariatilor 1.S. | DEJ” intrd in conflict say concureazi cu interesele fntreprinderii.
“Interesele private” Intrunesc interesele financiare si de alti natura ale salariatilor
LS. .DEI” sau cele ale apropiatilor lor, inclusjy-: membrii de familje st alti afiliati;
prieteni; cluburile si societitile la care apartin; orice persoana careia 1i datoreazj o
favoare say fata de care sunt obligati.



Salariatii 1.S. ,,DEI” urmeazi sa evite utilizarea pozitiei lor oficiale sau a
oricdrei informatii care le-a fost pusa la dispozitie pe parcursul realizarii sarcinilor
de serviciu pentru a obtine beneficii pentru sine, afiliatii sai sau alte persoane cu
care detin legéturi personale sau asociative. Acestia urmeaza si evite un conflict de
interese real sau potential cu Intreprinderea.

Neevitarea sau nedeclararea conflictelor de interese poate duce la favoritism,
abuz de autoritate sau chiar alegatii de coruptie.

In special, salariatii 1.S. ,DEI” implicati in procesul de achizitii trebuie sa
declare conflictele de interese, dacd dispun de interese benefice in una din
Companiile care este analizata pentru a fi selectata drept prestator de servicii sau
furnizor de bunuri pentru Entitate (1.S. ,,DEI”).

In cazul in care vor fi chemati si abordeze preocuparile Companiei pentru
care existd un conflict de interese real sau potential, salariatul 1.S. ,DEI” va depune
o declaratie in scris In atentia functionarului responsabil de eticd, dupi care acesta
se va abtine de la abordarea situatiei date sau va respecta instructiunile
functionarului responsabil de eticd, care ar putea si redesemneze sarcina datd unui
alt angajat.

Principiul 18: Abuz de pozitia oficiala

Salariatul 1.S. ,DEI” care foloseste intentionat situatia de serviciu sau
bunurile entitdfili in interes material, in alte interese personale sau in interesul
tertilor, sunt supusi sanctiunilor disciplinare, contraventionale sau penale.

Principiul 19: Procesarea informatiei secrete sau cu acces limitat

Salariatilor I.S. ,,DEI” nu li se permite si dezvaluie informatii secrete sau cu
acces limitat unor terte persoane fara autorizare.

Salariatii 1.S. ,DEI” care au acces si contro! la astfel de informatii trebuie sa
ofere mereu garantii adecvate pentru a preveni abuzul sau utilizarea gresita a
acesteia. Dezvaluirea informatiei in schimbul unei recompense sau utilizarea
informatiei date in interes personal, dezviluirea neautorizata a oricaror date cu
caracter personal duce la rispundere in conformitate cu legislatia in vigoare.

Salariatii 1.S. ,DEI” sunt obligati si pastreze informatia secretd pe tot
parcursul perioadei de activitate in cadrul 1.S. ,DEI”, inclusiv in perioada
suspenddrii contractelor, precum si dupa incetarea activitatii in cadrul 1.S. .DEI”
sau dupa incetarea raporturilor de altd natura cu aceasta.

Principiul 20: Proprietatea intreprindcrii

I.S. ,DEI” gestioneazi active in proprietatea publica a statului care sunt de
importantd vitalda pentru buna desfigurare a activitdtilor agentilor economici,
organizatilor, institutilor, precum si intreprinderilor strategice din sectorul
Energetic al Republicii Moldova. Salariatii au obligatia sd protejeze activele si
resursele 1.S. ,DEI” si si prevind deteriorarea, vandalizarea sau utilizarea incorecta
a acestora.



Delapidarea proprietitii pentru uz personal sau revanzare este strict
interzisa!

Orice risipa, folosire incorects, distrugere sau furt al proprietitii 1.S. ,,DEI”
sau patrimoniului aflat in gestiunea entitatii, trebuie comunicate, fira intirziere
superiorului direct.

Principiul 21: Respectarea Codului de Conduit3

Respectarea Codului de Conduiti a Personalului din cadrul 1.S. ,DEI”
inseamna protejarea imaginii Intreprinderii, imaginii Dumneavoastra si a colegilor
Dumneavoastra!

Consolidarea zilnicd si urmirirea respectarii fac parte din responsabilitatile
de bazd ale fiecdrui conducator. Fiecare salariat este incurajat sa-gi exprime
ingrijordrile, dar si s urmeze exemple de bune practici in implementarea acestuia.

Toate actiunile reglementate de acest Cod vor f; regulat revizuite.

Deasemenea, cste responsabilitatea personala a fiecdrui salariat de a intelege
si respecta Codul de Conduiti. Fiecare salariat va semna o declaratie de
angajament (integritate) in acest scop. Functionarul responsabil de etici sau un alt
angajat mandatat in acest SCOp Vva pastra declaratiile de angajament (Integritate)
conform procedurilor stabilite.

Salariafii cu functii manageriale trebuie si asigure ca subalternii lor si
inteleagd si sd respecte standardele si cerintele stipulate in Cod. Orice dubij de
interpretare sau probleme confruntate, cét si orice sugestie de imbunatatire, trebuie
sd fie abordate de functionarul responsabil de eticd pentru a fi analizate si
consiliate.

Salariatul care incalcd orice prevedere din Cod va fi Supus sanctiunii
disciplinare. in cazuri suspecte de coruptie sau alte infractiuni se vor sesiza
autorititile competente,

Principiul 22: Sanctiuni
Actiunile ce contravin prezentului Cod de Conduitd, trebuie corijate cu
promptitudine si necesitd aplicarea masurilor disciplinare, inclusiv pand la
desfacerea contractului de munca. Prin urmare, orice salariat care se implicd in
comportamente interzise de Cod va fi sanctionat.
Sanctiunea poate fi in forma de:
» avertizare;
» scrisoare de mustrare publica sau privati;
> transfer la alte sarcini sau unitate;
» suspendarea obligatiilor de serviciu;
» reziliere sau concediere.

Principiul 23: Raportare
Salariatii sunt incurajati sa raporteze orice incalciri ale Codului, s3
comunice comportamentul neadecvat prin depunerea unej plangeri/sugestii in boxa

A

I.S. ,DEY” plasati in sediul intreprinderii, prin intermediul nr. de telefon (+373)



022-253-159, prin audientd, prin contactarea superiorului nemijlocit sau a oricarui
alt membru din conducerea 1.S. ,.DEI”, fira intarziere. Indiferent de modul de
raportare, toate declaratiile privind posibilele incilcari ale prezentului Cod facute
voluntar, vor reprezenta obiectul unei investigatii prompte, corecte si detaliate,
efectuate cu implicarea relevantd a suportului intern si/sau, dupa caz, extern.

Salariatul nu va fi sanctionat disciplinar sau supus altor masuri de
constringere in nici un mod pentru raportarea cu buni-credintd a incélcarilor.
Constringerile impotriva oricarui salariat pentru raportarca incdlcarilor de politici
sau pentru depunerea marturiilor, acordarea de asistentd sau participarea in
inspectii sunt strict interzise. Orice salariat care crede cd a fost supus sau a fost
martor a unor constringeri trebuie si raporteze in mod imediat catre functionarul
responsabil pentru etici.

Principiul 24: Functionarul responsabil de etica

in cadrul 1.S.,,DEI” va fi numit un functionar salariat responsabil pentru
etica.

Functionarul responsabil pentru eticd va fi o persoand de incredere,
independenti si competentd; persoana data trebuie sa fie instruitd si/sau certificata
in materia prevederilor prezentului cod de conduita. Functionarul responsabil de
etici isi va realiza functiile cu tact, confidentialitate, respect, echitate si
competenta.

Functionarul responsabil de eticd se va ocupa de problemele de zi cu zi
privind respectarea Codului de Conduita:

« Investigarea incalcarilor si inaintarea propunerilor de sanctionare catre

administratorul 1.S. , DEI”,

« Elaborarea unui indrumar privind aplicarea Codului;

» Raportarea periodicd cdtre managementul superior al 1.S. ,,DEI” privind

implementarea si  eficacitatea Codului, precum i recomandarea

actualizarilor sau modificirilor care urmeaza a fi aduse acestuia.

II1. DISPOZITII FINALE

26. Prezentul Cod de Conduitd intrd in vigoare la data adoptarii.

27. Dispozitiile prezentului Cod de Conduitd fac parte din conditiile de
munci ale salariatilor 1.S. ,,DEI”. Candidatul la o functie din cadrul Entitatii, la
angajare, ia cunostinta de prevederile prezentulul Cod de Conduité si 1-si asuma
responsabilitatea respectdrii lor.

28. Conducerea 1.S. ,DEI” va lua misurile necesare pentru a se asigura ca
personalul din subordine cunoaste si respectd Codul de Conduitd, in exercitarea
atributiilor de serviciu.

29. Salariatii 1.S. ,.DEI” poarti rispunderea pentru incalcarea prevederilor
prezentului Cod de Conduitd disciplinar, civil, contraventional sau penal in
conditiile legii. _

30. Salariatii 1.S. ,,DEI” vor lua cunostintd de prevederile Codului de
conduiti, contra semnatura.



